
 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน  
บรษัิท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุป๊ จ ากัด (มหาชน)  

 

1. วตัถปุระสงค์  
บรษัิท เอ็มเค เรสโตรองต ์กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน) ( “บรษัิทฯ”)  ยดึม่ันในกำรด ำเนินธุรกจิดว้ยควำม

ซือ่สัตยสุ์จรติ โปรง่ใส และเปน็ไปตำมบรรษัทภบิำลทีด่ ีรวมทัง้ก ำรตอ่ตำ้นกำรทจุรติคอรปัชั น ไม่วำ่จะอยู่
ในรูปแบบใดๆ  นอกจำกน้ี บรษัิท ฯ คำดหวังวำ่  กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษัิท ฯ จะยดึม่ันใน
กำรปฏบิตัหิน้ำทีต่ำมหลักกำรดงักล่ำว  

ดว้ยควำมมุ่งม่ันดงักล่ำว บรษัิท ฯ จึงไดก้ ำหนดนโยบำยกำรแจ้งเบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน 
(“นโยบำย”)  ฉบบัน้ีขึน้เพ่ือสนับสนุนและเปน็ชอ่งทำงให้กรรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของบรษัิท ฯ และ
บรษัิทยอ่ย ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มตำ่งๆ แจ้งเบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดว้ยเจตนำทีสุ่จรติ หำกพบเห็น
กำรกระท ำหรอืสงสัยวำ่มีกำรกระท ำทีผ่ดิกฎหมำย ระเบยีบขอ้บงัคับ และจรรยำบรรณกำรด ำเนินธุรกจิ
ของบรษัิทฯ 

2. ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน 

ตำมนโยบำยน้ี ผูแ้จ้งเบำะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนสำมำรถแจ้งเบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัเรือ่งที่
ส ำคัญซึง่อำจมีผลกระทบในเชงิลบตอ่บรษัิท ฯ อยำ่งมำก ดงัตอ่ไปน้ี  

2.1 กำรกระท ำทีผ่ดิกฎหมำย หรอืกำรไม่ปฏบิตัติำมนโยบำยในเรือ่งบรรษัทภบิำล จรรยำบรรณ
กำรด ำเนินธุรกจิ กำรตอ่ตำ้นทจุรติคอรปัชัน่  

2.2 กำรฝ่ำฝืนกฎระเบยีบและขอ้บงัคับของบรษัิ ทฯ 

2.3 รำยงำนทำงกำรเงินทีไ่ม่ถกูตอ้ง ระบบกำรควบคุมภำยในทีบ่กพรอ่ง และกำรจัดท ำเอกสำร
ทำงกำรเงินทีเ่ปน็เทจ็  

2.4 กำรกระท ำทีเ่ปน็กำรขดัแยง้ทำงผลประโยชน์  

3. วธิกีารแจ้งเบาะแสหรอืข้อรอ้งเรยีน  

บรษัิทฯ เปดิโอกำสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์รแจ้งเบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน
เกีย่วกบักำรกระท ำผดิตำมทีร่ะบใุนขอ้ 2 ตำมวธีิกำรดงัตอ่ไปน้ี  

3.1 แจ้ง ชือ่ ทีอ่ยู ่และหมำยเลขโทรศัพทท์ีต่ดิตอ่ไดข้องผูแ้จ้งเบำ ะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนอยำ่งชดัเจน 
รวมถงึชือ่บคุคลผูก้ระท ำผดิและเหตกุำรณ์กระท ำผดิทีเ่ปน็ขอ้มูลเชือ่ถอืได ้มีหลักฐำน พยำน 
(ถำ้มี)   
อยำ่งไรกต็ำม ผูแ้จ้งเบำะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนสำมำรถเลือกทีจ่ะไม่เปดิเผยตนเองได ้หำกเห็นวำ่
กำรเปดิเผยน้ันจะท ำให้เกดิควำมไม่ปลอดภยั หรอืเกดิควำมเสียหำยใดๆ แตห่ำกมีกำรเปดิเผย
ตนเองกจ็ะท ำให้บรษัิท ฯ สำมำรถรำยงำนควำมคืบหน้ำ ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิให้ทรำบ หรอืบรรเทำ
ควำมเสียหำยไดส้ะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึน้  

3.2 ผูมี้ส่วนไดเ้สียทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร หำกพบเห็นมีกำรกระท ำผดิตำมทีร่ะบใุนขอ้ 2 
สำมำรถแจ้งเบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนผำ่นชอ่งทำงตำ่งๆ ตำมทีเ่ห็นวำ่เหมำะสม ดงัน้ี  

3.2.1 ชอ่งทำงส ำหรบับคุคลำกรภำยในของบรษัิทฯ   

(1) รอ้งเรยีนผำ่นระบบ HUMATRIX  ซึง่บคุลลำกรของบรษัิทฯ สำมำรถเขำ้ถงึไดท้กุ
คน 

(2)  แจ้งผูบ้งัคับบญัชำทีร่บัผดิชอบโดยตรงและทีต่นไวว้ำงใจ  

(3)  แจ้งฝ่ำยตรวจสอบภำยในโดยตรงหรอืส่งเรือ่งผำ่นจดหมำยอิเล็กทรอนิกส ์ (E -

Mail)  

 



3.2.2 ชอ่งทำงส ำหรบับคุคลภำยนอก  
(1) ส่งหนังสือถงึ ประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ  กรรมกำรของบรษัิท ฯ หรอืฝ่ำย

ตรวจสอบภำยใน ตำมทีอ่ยู่ดงัน้ี 

บรษัิท เอ็มเค เรสโตรองต ์กรุป๊ จ ำกดั (มหำชน)  

1200 ถนนเทพรตัน แขวงบำงนำใต ้เขตบำงนำ  

กรุงเทพมหำนคร 10260 

(2)  แจ้งฝ่ำยตรวจสอบภำยในของบรษัิทฯ โดยตรง เบอร์ ตดิตอ่  02-8361000  ตอ่ 
1090 

4.  กระบวนการด าเนินการเม่ือได้รบัแจ้งเบาะแส หรอืข้อรอ้งเรยีน  

4.1 เม่ือไดร้บักำรแจ้งเบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน บรษัิท ฯ จะมอบหมำยให้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในหรอื
หน่วยงำนอ่ืนทีเ่หมำะสมด ำเนินกำรรวบรวมขอ้เทจ็จรงิทีเ่กีย่วขอ้ง เพ่ือพิจำรณำกล่ันกรอง
ขอ้มูลทีไ่ดร้บัจำกผูแ้จ้งเบำะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน ในกรณีตรวจสอบแล้วพบวำ่มีมูลควำมจรงิ 
ฝ่ำยตรวจสอบภำยในหรอืหน่วยงำนอ่ืนทีไ่ดร้บัมอบหมำยจะน ำเสนอต่ อคณะกรรมกำร
ตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษัิทฯ เพ่ือพิจำรณำรบัทรำบ และส่ังกำรหรอืก ำหนดแนวทำงใน
กำรด ำเนินกำร  พรอ้มทัง้แตง่ตัง้คณะกรรมกำรสอบสวนขอ้เทจ็จรงิเพ่ือด ำเนินกำรพิจำรณำ
ในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งตอ่ไป  

4.2 ภำยหลังจำกทีค่ณะกรรมกำรสอบสวนไดต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิดงักล่ำวแล้ว จะเสนอแนะ
แนวทำงในกำรด ำเนินกำรแกค่ณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบรษัิท ฯ เพ่ือ
พิจำรณำส่ังกำรและก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและพิจำรณำก ำหนดบทลงโทษตอ่ไป  

5. การคุ้มครองผูแ้จ้งเบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน  
เพ่ือสรำ้งควำมม่ันใจให้แกผู่แ้จ้งเบำะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนทีแ่จ้งเบำะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนดว้ยเจตนำที่

สุจรติจะไดร้บักำรปกปอ้งคุ้มครองจำกบรษัิทฯ ตำมมำตรกำร ดงัน้ี  

5.1 ผูแ้จ้งเบำะแส ผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่ห้ควำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ บรษัิท ฯ จะไม่
เปดิเผยชือ่ ชือ่สกลุ ทีอ่ยู ่และขอ้มูลอ่ืนใดทีส่ำมำรถระบตุวัผูแ้จ้งได ้แล้วด ำเนินกำรสืบสวนวำ่มี
มูลควำมจรงิเพียงใดหรอืไม่  

5.2 บรษัิทฯ จะเกบ็ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งเปน็ควำมลับและจะเปดิเผยเทำ่ทีจ่ ำเปน็ โดยค ำนึงถงึควำม
ปลอดภยัและควำมเสียหำยของผูแ้จ้งเบำะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่ห้ควำมรว่มมือในกำร
ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ แหล่งทีม่ำของขอ้มูล หรอืบคุคลเกีย่วขอ้ง  

5.3 กรณีผูแ้จ้งเบำะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่ห้ควำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เห็นวำ่
ตนอำจไดร้บัควำมไม่ปลอดภยั หรอือำจเกดิควำมเดอืดรอ้นเสียหำย สำมำรถรอ้งขอให้บรษัิท ฯ 
ก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองทีเ่หมำะสมกไ็ด ้หรอืบรษัิท ฯ อำจก ำหนดมำตรกำรคุ้มครองโดยผู้
แจ้งเบำะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่ห้ควำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิไม่ตอ้งรอ้งขอ
กไ็ด ้หำกเห็นวำ่เปน็เรือ่งทีมี่แนวโน้มทีจ่ะเกดิควำมเดอืดรอ้นเสียหำยหรอืควำมไม่ปลอดภยั  

5.4 ผูท้ีไ่ดร้บัควำมเดอืดรอ้นเสียหำยจะไดร้บักำรบรรเทำควำมเสียหำยดว้ยกระบวนกำรที่
เหมำะสมและเปน็ธรรม  

5.5 บรษัิทฯ จะไม่กระท ำกำรใดอันไม่เปน็ธรรมตอ่ผูแ้จ้งเบำะแสหรอืผูร้อ้งเรยีน ไม่วำ่จะโดยกำร
เปล่ียนแปลงต ำแหน่ง ลักษณะงำน สถำนทีท่ ำงำน พักงำน ขม่ขู ่รบกวนกำรปฏบิตังิำน เลิกจ้ำง 
หรอืกระท ำกำรอ่ืนใดทีมี่ลักษณะเปน็กำรปฏบิตัอิยำ่งไม่เปน็ธรรมตอ่ผูแ้จ้งเบำะแส หรอืผู้
รอ้งเรยีน หรือผูใ้ห้ควำมรว่มมือในกำรตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  

6.  การแจ้งเบาะแส หรอืข้อรอ้งเรยีนทีเ่ป็นเทจ็  

หำกบรษัิทฯ พบวำ่กำรแจ้งเบำะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีน หรอืกำรให้ถอ้ยค ำหรอืขอ้มูลใดๆ ทีมี่หลักฐำน
พิสูจนไ์ดว้ำ่เปน็กำรกระท ำทีมี่เจตนำไม่สุจรติ เปน็เทจ็ และตัง้ใจให้เกดิควำมเสียหำย ในกรณีเปน็พนักงำน



ของบรษัิทฯ จะไดร้บัโทษทำงวนัิยตำมขอ้บงัคับของบรษัิท ฯ แตห่ำกเปน็บคุคลภำยนอก ซึง่กำรกระท ำน้ัน
ท ำให้บรษัิทฯ ไดร้บัควำมเสียหำย ทำงบรษัิทฯ จะพิจำรณำด ำเนินคดตีำมกฎหมำยกบับคุคลน้ันๆ ดว้ย  

ทัง้น้ี  ให้มีผลใชบ้งัคับตัง้แตว่นัที ่14 สิงหำคม 2569 เปน็ตน้ไป 

 


